
สวัสดีครับพี่ๆนองๆทั้งหลาย ผม Ku_A จะมาอธิบายการใชงาน DVR Series5 อยางเจาะลึก
โดยเรามีวัตถุประสงคให Dealer มีความแข็งแกรงในตัวสินคา และสามารถชวยเหลือลูกคาของทานได

กอนเขาใชงาน

พวกเราตองรูจักเมนูในแตละเมนูกอนนะครับ

* Main Menu = เมนูหลัก เขาสูเมนู Login
* Record Mode = พ้ืนที่วางถายภาพ   เลือกโหมดการบันทึก
* PlayBack = ดูวีดีโอยอนหลัง ดูภาพยอนหลัง

PTZ Control = การควบคุมของกลอง PTZ ต้ังคากลอง PTZ
* Color Setting = สีของภาพ ปรับสีกลองใหเขากับสถานที่

Output Adjust = ปรับทีวี ปรับขนาดใหภาพตรงกับหนาจอ
PTZ Tour = การเดินของ PTZ ควบคุมการหมุนของกลอง PTZ

* Logout = ปดระบบ คืนคาโรงงาน/ออกจากระบบ/ปดเครื่อง/รีสตารท
View 1 = ภาพเดียว ใชสําหรับเลือกแสดงภาพ ในแตละกลอง
View 4 = 4 ภาพ ใชสําหรับเลือกแสดงภาพ ทุกกลอง

ดอกจัน *  คือ  เมนูที่พวกเราไดใชกันอยางแนนอน

1.เมนู Login (Main Menu)

คลิกขวาบนหนาจอ เลือกเมนูหลัก(Main Menu)

User Name : admin (default)
Password :  ไมตองใสขอมูล

แลวกด OK

  *  กรณีใส Password ไมถูกตองติดตอกัน 10 ครั้ง โปรแกรมจะทําการ Locked อัตโนมัติ
เพราะเครื่องบันทึกภาพมีระบบปองกันการมั่ว Password หรือที่เราเรียกวาโปรแกรม Password Protection

วิธีแก
1 หลังครึ่งชั่วโมงผานไป โปรแกรม Password Protection จะหยุดทํางาน
2 ทําการ Reboot เครื่องบันทึกภาพใหมอีกครั้ง

เพิ่มเติม ลูกคาจะมีคําถามเพิ่มเติม อีก 2 เรื่องครับ
1 ตองการเปล่ียน Password ทํายังไงดีคะ
2 แลวการเปดปดอยางถูกวิธีทํายังไงคะ เพราะวาเมื่อใสรหัสเขาไปแลวกดปุม OK เพื่อเขาเมนูหลัก

พอจะเรียกเขาอีกที ไมเห็นมีชองใหมากรอก Password อีกเลย

à¨ÒÐÅÖ¡
By Ku_A  

090-971-8058

คูมือชางเทคนิค  DVR Series5



2.การเปลี่ยนแปลง Password

เมื่อกดปุม OK จากหนาเมนูหลัก แลวจะเขามาหนาน้ีครับผม

อธิบาย
Record = บันทึก
Alarm = ฟงกชั่นการเตือนภัย
System = ขอมูล
Advanced = ข้ันสูง
Info = อัพเกรด
Logout = ปดระบบ

1 เริ่มตนโดยการกดปุม Advanced และ เลือก ผูใช

2 ต๊ิกถูกหนาชื่อผูใช (User Name)

และ
เลือกเปล่ียนรหัสผาน(Modify Pwd)

3 ใสขอมูล แลวกด Save เพื่อทําการบันทึก
อธิบาย
User Name = ชื่อที่เขาใช
Old = รหัสผานเดิมที่เราใชอยู
  ( ในที่น้ีคือคาวาง ไมตองใสอะไร )

New = ใสรหัสผานใหม
Confirm = ใสรหัสผานใหม อีกครั้ง

แลวกด Save



3.การออกจากโปรแกรมการใชงานอยางถูกวิธี
สามารถทําไดงายมากๆเลยครับ โดยทําได 2 วิธี

วิธีท่ี 1 คลิกขวาเมนูหลัก (Main Menu) แลวกด Logout

วิธีท่ี 2 เขามาเมนูหลัก ( Main Menu ) แลวกด Logout

เมื่อกดปุม จากวิธีที่ 1 และ 2 แลวจะเขาเมนู Logout ดังรูปขางลางน้ี

กดปุมน้ี ก็เปนอันเรียบรอย ^^

** เห็นวาไมมีอะไรแตสําคัญมาก เพราะถาเราไมทําการ Logout ทันที เมื่อใชงานเสร็จ
ระบบจะยังคงเปดใหเขาใชงานไดอีก 1 นาที โดยไมจําเปนตองใสคา Password เลย

สรุปงายๆ ก็คือ เราตองรอ 1 นาที ที่หยุดการเขาเมนูตางๆ ระบบถึงจะทําการ Logout อัตโนมัติ
เพิ่มเติม ลูกคาจะมีคําถามข้ึนมาทันทีวา แลวถาตองการใสรหัสทุกครั้งเลยหละ จะทําไดไหม

ไมไดครับ เพื่อความสะดวกในการใชงาน และการต้ังคาตางๆ 

จากเมนู Logout จะมีปุมกดท่ีสําคัญมากๆอีก 3 ปุม   ก็คือ
Restore Reboot = การต้ังคายอนกลับโรงงาน และทําการรีบูตเครื่อง
Shutdown = ปดเครื่อง
Reboot = รีบูตเครื่องใหม

** สวนตรงน้ี จะเปนสวนของชางนะครับ ลูกคาไมควรไปกดเลนนะครับ



4.การตั้งคายอนกลับโรงงาน และทําการรีบูตเคร่ือง

อธิบายโดยงายๆเลยครับ วาเราจะใชเมนูน้ีเมื่อไหร
ตอบ เมื่อเราไดเครื่องบันทึกมาเลยครับ

เพราะ  เครื่องบันทึกทุกเครื่องอาจมาจากหลายๆที่ การต้ังคาอาจมีการทดสอบ
         หรือการ Test ตางๆ แลวเมนูตางๆอาจไมเปนเหมือนเดิมจริง
         การใชเมนู น้ีถือเปนการดีเยี่ยมที่เราจะตองทํากับทุกๆยี่หอกอนเริ่มต้ังคาใชงาน

( ขอใหชางไมตองกลัวนะครับ เพราะในหัวขอตอไป ผมจะกลาวถึงการต้ังคาการบันทึกอยางถูกวิธีให )

วิธีการทํานะครับ

คลิก Restore Reboot 
แลวกดตกลง เพื่อทําการยืนยัน วาเราแนใจแลวนะ

5.การ Shutdown

เปนหัวขอไดเลยนะครับเน่ีย
เพราะโดยปกติ เวลาเราปดเปดเครื่อง พวกเราสวนใสมักจะปด Switch ดานหลัง หรือบางรุนไมมี

ก็ตองทําการถอดปล๊ักเสียบใหมกันไปเลย
แตเราขอบอกวา มันมีผลกับอายุการใชงานของตัวเครื่องดวยนะครับ
เหมือนเราเปดคอมพิวเตอร แลวถอดปล๊ักออกโดยไมไดกด Shutdown
หรือ ทําการกดปุม Power คางไวเพื่อปดคอมโดยไมไดกด Shutdown เห็นภาพกันไปเลย ^^

** การละเลยในหัวขอน้ี มีผลกระทบนิดหนอยกับ Harddisk ซึ่งอาจทําใหเกิด Bad Sector ได

6.การ Reboot

อันน้ีสําคัญเลย เพราะทุกครั้งที่เราทําการต้ังคาเสร็จ เราควรทําการรีบูตเครื่อง 1 รอบ
ทําไมตองรีบูตดวยหละ

อธิบายงายๆ โดยการยกตัวอยาง
คลายๆ Router เมื่อทําการเซ็ตคาเสร็จ ก็จําเปนตองรีบูตเพื่อใหระบบทํางานไดสมบูรณ
หรือ
การติดต้ังโปรแกรมตางๆ ลงคอมพิวเตอร การปรับแตงคา รีจิตเตอร ในคอมพิวเตอร
เมื่อทําเสร็จแลว คอมพิวเตอรจะถามวาตองการรีบูตหรือไม หรือบางโปรแกรมบังคับใหรีบูต
เพื่อที่เมื่อรีบูตเสร็จแลว จะเปดการใชงานคาที่ปรับแตงไดอยางสมบูรณ

และที่สําคัญอีกอยางคือ
** เปนการตรวจสอบคาที่เราปรับเปล่ียนในเครื่องบันทึกภาพอีกครั้งวา ที่เราไดแกไขไปแลวน้ันถูกตองจริง



7.การดู Status บนหนาจอ

1 กําลังทํา
การบันทึก

2 สัญญาณ
ภาพหาย

3
ตรวจจับ
ความ
เคล่ือนไหว

4
มีการ
เขารหัส
กลอง

  *  สิ่งที่สําคัญ คือ ขอ1 กําลังทําการบันทึก

กรณีที่ไมมีรูป      จะเกิดข้ึนไดอยางไรบาง
1 ไมได Format Harddisk
2 ลืมทําการต้ังคาบันทึก หรือมีการต้ังคาการบันทึกแลว แตทําการหยุดบันทึก
3 สาย Sata/Power ที่ตอเชื่อมกับตัว Harddisk หลุด หรือเสีย
4 มีการสั่นสะเทีอน ตก กระแทก ของเครื่องบันทึกภาพ
5 การเกิด Bad ของ Harddisk ( Bad Sector )

ขอ 1-3 เปนสิ่งท่ีเราควบคุมได = เรามาดูวิธีแกกัน
8.วิธีการตั้งคาการบันทึก แบบถูกวิธี
วิธีแก 1.ไมได Format Harddisk
8.1 Format Harddisk

1 เลือกข้ันสูง (Advanced) 2 เลือกจัดการฮารดดิส

3 เลือกฮารดดิส และกด Format Disk

จากตรงน้ี ผมอยากจะบอกวาเมื่อเรา Format Harddisk แลว ขอใหทําการต้ังวันที่เวลาเครื่องบันทึกภาพดวยครับ



8.2 ตั้งวันท่ี และเวลาเคร่ืองบันทึกภาพ

1 เลือกขอมูล (System) 2 เลือกทั่วไป (General)

3 เมนูทั่วไป เราจะมาดูเฉพาะที่เราไดใชกันนะครับ

ต้ังวันที่ และเวลา

ต้ังรูปแบบวันที่

เปล่ียนภาษา

บันทึกทับ
** สําคัญมากๆเลยครับ พี่นอง

ระบบภาพ PAL แสดงเปนภาพสี
NTSC แสดงเปนภาพขาวดํา
** ทําไมภาพเปนสีดํา
เอากลองไปตอ ทีวี แลวไดสี
เครื่องบันทึกภาพเสียหรือเปลา

วิธีแก 2.ลืมทําการต้ังคาบันทึก หรือมีการต้ังคาการบันทึกแลว แตทําการหยุดบันทึก
8.3 ตั้งวันท่ี และเวลาเคร่ืองบันทึกภาพ

1 เลือกพื้นที่วางภาพถาย (Recoed Mode)

อธิบาย

การต้ังคา** เลือกคาน้ี

การบันทึกดวยมือ
การหยุดบันทึก

แลวกดปุมกลาง(Save)

** แลวรูไดยังไงวาบันทึกอยูหรือเปลา (ก็ยอนกลับไปดูขอ 7)
555+ ดูตรงน้ีเลย
คือดานหนาจอมี Status รูป        แสดงวา "กําลังทําการบันทึก"



วิธีแก 3.สาย Sata/Power ที่ตอเชื่อมกับตัว Harddisk หลุด หรือเสีย

ถอดเครื่องบันทึกออกมา เพื่อทําการตรวจเช็ควาหลวมหรือหลุดออกจากกันหรือเปลา
ใหเราเช็คต้ังแตตอนติดต้ังเลยนะครับ จะไดไมเกิดปญหาน้ีในภายหลัง

สายแบบน้ีเสียยากมากเลย แตถาเสีย เราสามารถหาเปล่ียนไดกับรานอุปกรณคอมพิวเตอรทั่วไปเลย

555+ อีกเรื่อง ผมเคยนําไปติดต้ัง รานขายสงเสื้อผา
มีแมลงสาป นอยๆทํารังอยูดวยครับ เลยทําใหเกิดไฟฟาซ็อต ทําให Harddisk หยุดการบันทึก

ขอ 4-5 เปนสิ่งท่ีเราควบคุมไมได = เรามาดูวิธีแกกัน
วิธีแก 4.มีการสั่นสะเทีอน ตก กระแทก ของเครื่องบันทึกภาพ

4.1 เช็คสาย Sata/Power ที่ตอเชื่อมกับตัว Harddisk เหมือนกับวิธีขอ 3. ขางบน
4.2 ถอด Harddisk ไปตอกับเครื่องบันทึกภาพรุนเดียวกัน แลวเรียกดูภาพยอนหลัง
4.3 สงศูนยเคลมดวนเลยครับ ^^

วิธีแก 5.การเกิด Bad ของ Harddisk ( Bad Sector )
 - ปญหาน้ี เปนปญหาสุดวิสัยจริงๆ สาเหตุน้ียากเกินคําอธิบายของชางเลยครับ

เพราะถาเกิดเหตุการณโจรกรรมข้ึนแลว คนหากันไมไดปวดหัวกันไดเลยครับ
แตผมจะอธิบายการทํางานของ Harddisk ใหฟงเพื่อที่พวกเราจะไดเขาใจ และทําการอธิบายลูกคาได

ขอมูลในฮารดดิสกเก็บอยูในรูปของโดเมนแมเหล็ก
ที่มีขนาดเล็กมากๆ และขอมูลที่เก็บลงบนแผน
เรียกวา เซกเตอร เปนรูปเสี้ยวหน่ึงของวงกลม

น้ีคือ Sector 
การเกิด BAD Sector มีดวยกันหลายสาเหตุ
เชน ไฟตก, ไฟกระชาก, การจายไฟไมสม่ําเสมอ,
หมอแปลงระเบิด เปนตน

เมื่อเกิด BAD Sector แลว ไมสามารถแกไขให
มันหายไปได แตมันจะขามการใชงานในสวนน้ีไป
ทําใหพื้นที่ของ Harddisk ลดลง

สิ่งท่ีเราทําไดดีท่ีสุด คือ หามกระแทกฮารดดิสกแรง ๆ ไมวามันจะทํางานอยูหรือไมก็ตาม
และเมื่อคุณจับ Harddisk ก็ไมควรจับที่ PCB เพราะไฟฟาสถิตยในตัวเราอาจว่ิงไปยังวงจรที่ PCB
เพราะจะทําให IC เสียหายได และจุดน้ีเองที่ทําใหเกิดรานรับซอมฮารดดิสก 
ซึ่งเขาเพียงแคอาศัยการเปล่ียนแผน PCB ที่ประกบอยูโดยการหารุนและยี่หอที่ตรงกันมาเปล่ียน งาย ๆ เทาน้ีเอง

อธิบายไปเยอะ งง กันแนนอน ^^
สรุป แจงลูกคาไปหลังติดต้ังเสร็จเรียบรอยแลววา " กรุณาดูภาพยอนหลัง สม่ําเสมอ "

เพราะถาดูยอนหลังไมไดแสดงวา HDD มีปญหา และโปรดรีบแจง เพื่อที่จะไดรีบเขาไปเปล่ียน HDD ใหมใหลูกคา



9.วิธีการดูภาพยอนหลัง

หัวใจเลยนะครับ ตองสอนใหลูกคาทําได และใหดูสม่ําเสมอเลย ^^ เชื่อผม

เรามาดูวิธีการกันครับ

1 File type เลือกวาจะดูเปนวีดีโอหรือภาพ ใหเลือกวีดีโอเลยครับ
2 Date and Time เลือกวันที่และเวลา

สีแดง คือมีขอมูล แลวไมมีเลยหละก็แสดงวาไมไดบันทึก **
สีนํ้าเงิน คือวันที่เราเลือก
โดยเราสามารถดูวา Harddisk ของเราบันทึกขอมูลไดก่ีวันในตรงน้ีเลย

3 Record type ชนิดของการบันทึก ใหเลือก ALL เลยครับ
4 Channels เลือกจํานวนกลองที่ตองการดูภาพยอนหลัง และ

ใสเวลาที่ตองการเชน 12:35:00 และกด

5 Playback control สําหรับควบคุมการดูภาพ การหยุดภาพ การเพิ่ม/ลดความเร็วของภาพ
6 Files Backup การสํารองขอมูล

** ลูกคาทุกคนท่ีติดตั้งกลองไป ก็เพื่อสิ่งน้ี
    เราจะอธิบายในหัวขอที่ 10. หรือในหนาถัดไปครับ

7 Speed Hint ความเร็วของการดูวีดีโอ
8 Timeline ชวงเวลาของวีดีโอที่กําลังทําการยอนหลังอยู สามารถปรับเวลาตรงน้ีได



10.วิธีการสํารองขอมูล
สามารถเขาเมนู สํารองขอมูลได ดวยกันทั้งหมด 2 ที่
วิธีท่ี 1 เขาหลังจากท่ีเราดูภาพวีดีโอยอนหลังดังรูป

Files Backup การสํารองขอมูล
** ลูกคาทุกคนท่ีติดตั้งกลองไป ก็เพื่อสิ่งน้ี

วิธีท่ี 2 เขาเมนูตามปกติ
2.1 เขาเมนูบันทึก (Record) 2.2 เลือกสํารองขอมูล (Back up)

2.3 กดปุม Detect เพื่อคนหา USB 2.4 แสดงวาเจอ USB แลว
กรณีไมเจอ
 - เช็คชองที่เสียบ USB ดู
 - เปล่ียนชองเสียบใหม
 - เสียบ USB แลวปดเปดเครื่องใหม
 - เปล่ียน USB ใหม
 - Format USB เปน FAT32

2.5 กดปุมสํารองขอมูล (Backup)

กรอบแดง
เลือกชองที่ตองการ
เลือกวันและเวลาเริ่มตน
เลือกวันและเวลาสิ้นสุด

กดปุม query เพื่อทําการคนหา
กดปุม Remove เพื่อทําการเคลียร

กรอบเขียว
จะปรากฎเมื่อกดปุม query
ให ต๊ิกถูก เลือกไฟลที่ตองการ

กดปุม Begin เพื่อเริ่มตนการ Backup
กดปุม Cancel เพื่อยกเลิก

จุดเดน ในแตละกลองสามารถ Backup กลองออกมาไดเปนชวงเวลาได , Backup ออกมาไดทุกกลองพรอมกัน
ไฟลที่นําออกมา เปนนามสกุล .AVI  คือ สามารถเปดผานโปรแกรมทั่วไปไดเลยทันที



11.วิธีการปรับแตงระบบการบันทึก
เคร่ืองบันทึกภาพ Series 5 เปนแบบ Dual Stream
คือ เราสามารถเลือก Main Stream สําหรับดูผานเน็ต และเลือก Sub Stream สําหรับดูบนมือถือ

1 เลือกขอมูล (System) 2 เลือกการต้ังคาการเขารหัส (Encode Config)

ประโยชน คือ เพื่อใหภาพที่แสดงผลมีประสิทธิภาพ และความคลองตัวสูง

เรามาดูวิธีการต้ังคาตางๆกันครับ

เลือกกลองที่ตองการต้ังคา
เลือก ALL เพื่อตองการเซ็ตคาทั้งหมด

รูปแบบการบีบอัดไฟลภาพ

เฟรมเรต ในการบันทึก

คาบิทเรต

แสดงวีดิโอ และเสียง

บันทึก

ยกตัวอยาง ลูกคาบอกวาดูภาพผานมือถือไมชัด
 - ใหเราเปล่ียนคาบิทเรต ใหเพิ่มข้ึนครับ
 - มีผลทําให พท.ฮารดดิส มีขนาดนอยลง
 - ความเร็วในการโหลดดูภาพชาลง
ลูกคาบอกวาภาพผานมือถือชา ไมตอเน่ือง
 - ใหเราเปล่ียนคาบิทเรต ใหลดลงครับ
 - อาจเปนเพราะอินเตอรเน็ต ที่เชื่อมตอมือถือลูกคา บางทานใช Edge ความเร็วอยู 473.6Kbps
   ซึ่งความเร็วที่จะใชไดจริงในไทยอยูที่ 220-236.8Kbps ซึ่งชามากกวา 3G ที่มีความเร็ว 7.2MBps
 - ถาใช Wi-Fi จาก Wireless Router ก็ใหตรวจสอบ วามีคนใชงานรวมโหลดบิท ดวยนะครับ
 - มีผลทําให พท.ฮารดดิส มีขนาดเพิ่มข้ึน
 - ความเร็วในการโหลดดูภาพเร็วข้ึน
แลวเลือกแบบไหนถึงจะดีที่สุด ไมยากครับ ใชคาเริ่มตนที่เขาต้ังมาใหเลยจากโรงงานครับ ดี100%



12.การเซ็ตอัพไอพี สําหรับดูผานวงแลน และอินเตอรเน็ต

1 เลือกขอมูล (System) 2 เลือกเครือขาย (Netword)

3 ต้ังคาตางๆ ที่ตองนําไปใชครับ

ใสคา IP Address
ใสคา Subnet Mask
ใสคา Gateway
(IP ตองอยูในวงแลนเดียวกัน)
(Subnet & G/W ตองเหมือนกัน)

ใสคา TCP Port
ใสคา HTTP Port
ใสคา Mobile Port
(นํา 3 คาน้ีไป Forward Port
 ใน Router และปด Firewall
 ของ Router ดวย)

4 วิธีการต้ังคาสําหรับดูออนไลน
4.1 ต้ังคาเครื่องบันทีกภาพ
4.2 สมัคร DYNDNS ที่ Web Site

www.dyndns.com
แลวสรางชื่อ Hostname ข้ึนมา

4.3 ปด Firewall ที่ Router และ
Forward Port 3 คาที่ไดมาลงไป
และ นําชื่อ Hostname ที่ไดมา
ไปใสไวใน DDNS ของ Router

4.4 Check ip ดูวาชื่อ Host ที่เราสมัคร
กับคา WAN ในอินเตอรเน็ตเปนคา
ที่เหมือนกันโดยผานที่ Web Site
www.checkip.org


